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In perioada 22-25 martie 2007 a avut loc, la Poiana Brasov, cel de-al doilea
seminar al Scolii Europene ,,Ovidiu Sincai” — editia 2006-2007, cu tema Pregdtirea
elitelor pentru viata politicd. Prelegerile au fost sustinute de citre Dumitru Iacob,
Profesor la Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, expert in
comunicare politica — ,, Strategii de imagine”, 1oan Deac, Profesor la Universitatea
Nationala de Aparare — ,, Comunicarea in situatii de criza”, Cristina Coman, Sef al
Catedrei de Presa, Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii,
Universitatea din Bucuresti — ,, Pregatirea contactului cu mass-media”, Aurora
Liiceanu, Cercetator principal in cadrul Institutului de Psihologie al Academiei
Roméne — ,, Dimensiunea psihologica a comunicarii in spatiul public” si Adrian
Severin, europarlamentar, Ministru al Afacerilor Externe (1996-1997) — ,, Aspecte
ale negocierilor internationale”. In urma dezbaterilor au reiesit urmatoarele idei:

1. Dumitru Iacob —,,Strategii de imagine”

In prima parte a cursului au fost emise o serie de consideratii teoretice. Astfel,
s-a pornit de la ideea cd itemul de imagine este cel mai mic element al unei imagini,
factorul care genereaza coerenta imaginii de ansamblu. Principiile constitutive ale
itemilor sunt: corespondenta, coerenta, consensualitatea, utilitatea n sens pragmatic,
plasticitatea expresiei.

Aplicate la nivel european si national, aceste principii genereazd urmatoarele
referentiale de imagine: Europa are o imagine de sine bazata pe trecut (atit trecutul
mental cat si trecutul geo-istoric, geo-cultural si geopolitic), reflectatd de suprematia
gandirii cauzale aparutd in lumea greacd, caracterizatd de logica, dar si de
inelasticitate. Imaginea sa in viitor se bazeaza pe preluarea unor elemente din modelul
american, cum ar fi pragmatismul si identitatea institutionald. De asemenea, in urma
extinderii catre rasarit, Europa incepe sa se proiecteze intr-o noua lumind, cu noi
granite $1 o noud identitate.

In acelasi timp, Europa devine un nod tematic prin trecerea de la logica si
consecintele conflictului la logica si efectele competitiei. In timp ce intr-un conflict
doar unul are de castigat, intr-o competitie toti cistiga datoritd avansului tehnologic si
innoirii. De asemenea, competitia permite cooperarea s§i coeziunea intre actorii



implicati. In concluzie, itemii posibili ai imaginii de sine ai Europei sunt rationalitatea,
omul-cetatean (individul), competitia s omul ca fiintd umana (umanismul).

Pe de altd parte, exista si o imagine a Europei vazuta de ceilalti, atit vecini
(Statele Unite si lumea atlantica, Rusia, Orientul si lumea musulmana, Asia si Africa)
cat si tari mai indepartate. Aceasta este caracterizatd de innoire (prin intermediul UE),
resurse (naturale si umane), diversitate, pragmatism si reteaua institutionala. In acelasi
timp, se dezvolta un alt nod tematic, al glocalismului, prin redefinirea pietei locale de
la nivel administrativ la nivel statal, ca urmare a globalizarii.

In ceea ce priveste Romania, referentialul imaginii are, in primul rand o
componentd a imaginii de sine. Astfel, pentru romani itemii principali sunt mandria
(fatd de realizari, istorie), pretul libertatii (castigatd cu mari sacrificii), harnicia
(aprecierea celorlalti fatd de munca depusd de roméni) si apartenenta la Europa
(istoric, in calitate de tara de granita, cultural, ca popor de origine romanica, etc.).

Un nod tematic important pentru romani este constituit de conexiunile si
interferentele dintre libertate si dezvoltare. Relatia dintre libertate (individuala) si
dezvoltare (comunitard) este cheia progresului unei civilizatii. Daca in cazul
civilizatiei americane
accentul pleaca de 1la
individ §i  merge spre
relationare, folosind
energiile  potentiale la
maxim, iar in cazul
civilizatiei japoneze
accentul pleacd de la
comunitate §i ajunge la

individ, experienta
romaneasca se bazeaza pe
dezvoltarea prin

constrangerea colectivda si
prin stimularea initiativei

private fara vointa proprie.

In a doua parte a cursului a fost realizat un exercitiu de proiectare a ideilor in
imagini §i, apoi, de sustinere a acestora in cadrul prezentdrii candidaturilor pentru
Parlamentul European. Participantii au fost impdrtiti in patru grupe de cate 10 si au
trebuit sd parcurga urmatoarele etape:

1. Identificarea itemilor de imagine si construirea inventarului de itemi.

2. Transformarea itemilor de imagine in mesaj (elaborarea mesajului pentru

“alegerile europene”).

3. Prezentarea candidaturii pentru Parlamentul European.

Dupad etapele 2 si 3, grupele si-au desemnat reprezentanti care au prezentat
mesajul pentru alegerile europene si, respectiv, discursul politic.

2. loan Deac —,,Comunicarea in situatii de criza”
In prima parte a cursului au fost oferite o serie de preciziri de natura teoretica
pe marginea temei in discutie. Astfel, criza a fost definitd ca starea unui sistem care
nu-si poate indeplini misiunea, rolul. Crizele pot fi:



= sistemice (sistemul nu-si atinge obiectivul)

= structurale (structura sistemului este incompletd)

* manageriale (conducerea sistemului este inadecvata)

» functionale (elemente ale sistemului nu functioneaza)

= evenimentiale (intampldri care afecteaza sistemul, cele mai dese 1 mai

vizibile)

Caracteristicile unei crize se refera la interventia unor actori noi, saturarea
capacitatii de comunicare, cresterea mizelor publice, accelerarea timpului si cresterea
incertitudinii. Exista si o
serie de cauze procesuale
interne, cum ar fi
Inexistenta sau
nerespectarea unor norme
si reguli de comunicare
internd (in procesele de
informare, decizie,
instruire,  formare  si
promovare), blocarea sau
distorsionarea mesajelor
datoritd  canalelor de
comunicare (viteza de
reactie sau inadecvarea),
barierele de comunicare
(generate de asteptari,
interpretare, limbaj, status), cadrul inadecvat pentru comunicarea informala
(formalism, tensiune, zvonuri, dezordine, etc.).

Printre cauzele procesuale externe cele mai importante au fost enumerate:
volumul prea mare de informatii, perturbarea comunicarii organizationale
(manipularea opiniei publice), subminarea credibilitdtii organizatiei (manipularea
colaboratorilor externi) si existenta unei ostilititi accentuate din partea publicului.

Evenimentele care provoaca crize au fost structurate conform tabelului urmator:
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Tipologia situatiilor de criza a fost redata prin intermediul graficului urmator:

Sursa externa
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Sursa interna

In Incercarea de a ierarhiza situatiile cu potential de criza s-a folosit exemplul
atitudinii administratiei ruse in cazul crizei submarinului Kursk pentru a se ajunge la
urmatorul grafic:

Sprijin ORGANIZATIE
ACCIDENT
AGRESIUNE
INCIDENT
TRANSGRESIUNE
PUBLIC Responsabilitate

Pentru comunicarea in situatiile de criza sunt necesare o serie de cunostinte,
cum ar fi specificul crizei, cunoasterea domeniului, riscurile asumate, desfasurarea
previzibild a evenimentelor, stabilirea responsabilitétilor, coordonarea comunicatorilor
st timpul la dispozitie. Exista trei strategii de comunicare pe timpul crizei:

= recunoasterea

» deturnarea (prin schimbarea temei de interes, retorica complotului sau

acuzatii externe)

= refuzul (prin negare, ticere, tactica ,.tapului ispasitor”, mimarea lipsei de

informatii)



In timpul crizei, rolul presei poate oscila in functie de interesul mediatic si de
tratarea crizei (in functie de rapiditatea reactiei, personalizarea crizei, alarmism,
simplificare sau extindere). Principiile de relationare cu presa trebuie sa tind seama de
reactivitate, responsabilitate, transparenta institutionald, coerenta mesajelor, atitudinea
discursiva, gestionarea consecintelor imediate si pe termen lung, ocuparea terenului,
cunoasterea jurnalistilor.

In a doua parte a cursului, participantii au fost impartiti in patru grupe, dintre
care una formata din jurnalisti. Celelalte trei grupe au trebuit sd simuleze cate o
conferintd de presd pe o temd de criza, fiecare ilustrand una din strategiile de
comunicare mai sus mentionate. In timpul conferintei reprezentantii presei au avut
misiunea de a pune intrebari cat mai directe si incomode.

3. Cristina Coman — ,, Pregatirea contactului cu mass-media”

In cadrul primei parti a cursului au fost amintite o serie de elemente de baza ale
comunicdrii de tip jurnalistic. Astfel, a fost relevat faptul ca orice comunicare eficienta
cu presa implica stdpanirea unor tehnici. Trebuie stiut de la inceput ca stirea de presa
presupune un caracter de noutate, o anumitd zond geografica de interes si un impact
mediatic. De aceea, comunicatele de presa trebuie sa fie redactate dupa anumite reguli:
fraze scurte, clare si concise, informatii relevante.

Conferinta de presa reprezintd ,artileria grea” a relatiei cu presa si se
organizeazd doar In anumite conditii care o impun. Ea este compusd din doud
momente importante: (1) informarea si (2) sesiunea de intrebdri §i rdaspunsuri.
Conferinta trebuie sa se desfasoare si in conformitate cu un plan clar pentru a reusi sa
atinga obiectivele organizatiei. In primul rand, trebuie ales momentul (data, ziua si ora,
in functie de calendarele institutionale) si locul desfasurarii evenimentului. De obicei,

— ] conferinta ~de  presd  se
organizeazd in zilele de marti,
miercuri §i joi, atunci céand
existd pagini de profil in presa
si cand exista rubrici mai
importante pentru tema In
discutie. Ora aleasa este foarte
importantd, pentru ca jurnalistii
din televiziune au nevoie de
timp pentru prelucrarea
informatiei, 1ar cei din presa is1
inchid editiile la ora 16. De
aceea, intervalul 10-12 este cel
mai indicat.

Conferinta de presd nu
este organizata pentru jurnalisti, ci pentru informarea publicului larg (opinia publicd)
sau a unui public-tintd. In consecinti, trebuie si avem in vedere si posibilele surprize
care pot apdrea. Exista si un al treilea moment al unei conferinte de presa, informal, de
interviuri individuale.




In ceea ce priveste asezarea in spatiu, dispunerea circulara este cea mai buna
pentru ca permite vizibilitatea tuturor. Asezarea in forma de T este defavorabila celor
care stau in spate.

Pentru o relatie bund cu presa trebuie sd existe materiale de informare
periodica, cuprinse un dosar de presa cat mai complet. Dosarul de presa nu trebuie sa
contina discursul, ci doar comunicatele de presa. Discursul trebuie construit Tmpreuna
cu specialistul in comunicare si adaptat liderului.

Desfasurarea conferintei de presd trebuie sa tind cont de anumite reguli.
Purtatorul de cuvant adreseaza salutul sau jurnalistilor, apoi prezinta conducerea
organizatiei, informeaza asupra timpului alocat conferintei si programului, i da
cuvantul liderului. Liderul nu trebuie sa-si citeasca textul, pentru cd poate crea
impresia ca nu e stapan pe el insusi, ci trebuie sa-si interpreteze discursul, evidentiind
doua-trei idei principale, in maximum 5-10 minute. El poate fi insotit si de un
specialist care intareste spusele sale.

Purtdtorul de cuvant are rolul de moderator al conferintei: stabileste ordinea in
care jurnalistii pun Intrebarile, numarul de intrebari, incheierea conferintei. Totusi, nu
trebuie folosite raspunsurile de genul no comment, pentru ca este vorba despre un
moment cand trebuie si fim deschisi comunicarii (in limitele posibilitatii). Increderea
presei 1n organizatie este un element important care nu trebuie sa fie sacrificat pentru
interese de moment.

In partea a doua a cursului participantii au adresat intrebdri legate de
implementarea 1n practicd a relatiei cu presa. De asemenea, unii participanti au
impartasit celorlalti momente ilustrative din experienta lor de jurnalisti.

4. Aurora Liiceanu — , Dimensiunea psihologicd a comunicarii in spatiul
public”

In seara dinaintea cursului a fost vizionat filmul Candidatul, productie SUA
1980, avandu-l1 in rolul principal pe Robert Redford. In cadrul filmul au fost
evidentiate momentele principale din cadrul unei campanii electorale si elemente cu
efect psihologic ale discursului in public.

In partea a doua a cursului au fost amintite o serie de considerente teoretice
privind tema in discutie. A 7 —
fost reliefat faptul ca atunci i
cind ne  referim la
dimensiunea psihologica a
comunicarii, trebuie  sa
analizdm managementul de
sine, controlul de sine si
marketingul eului.

Prima impresie este
un element determinant
pentru viata publica actuala:
daca aceasta este negativa
rezista la schimbare; daca
este pozitiva rezistd mai greu
la schimbare. Exista, insa,




erori general-umane la prima impresie pentru ca perceperea celorlalte persoane este
afectatd de calitatile psihice individuale. Caracteristicile psihice (tinuta, gesturile,
mimica, etc.) sunt la fel de importante ca si trasdturile fizice (sex, varstd, rasa,
identitate economica, etc.) 1n conturarea primei impresii. Reactiile la aceste
caracteristici pot fi de atractie, indiferentd sau respingere. Schimbarea lor intervine mai
usor de la atractie la respingere decat in sens invers, de aceea este foarte important sa
nu se produca o reactie de respingere de la inceput.

Autocontrolul reprezinta disponibilitatea voluntard de a furniza informatii
despre sine. Controlul eului este un procedeu care contribuie indirect la umanizarea
personajului: punctele slabe sunt expuse in public. Incercarea politicianului de a-si
controla eul poate crea o imagine falsd, ceea ce Indeamna la o dorinta de cercetare in
plus din partea publicului (de aici aparitia paparazzi). De obicei, elementele
necunoscute care nu sunt constientizate de sine au cel mai mare impact politic (de
exemplu carisma, vezi si tabelul de mai jos).

Categorie Cunoscut de mine Necunoscut de mine
Cunoscut de altii Open Parerea altora (imagine politica)
Necunoscut de altii Secrete Metafizic

Dezviluirea informatiei se face pe baza de reciprocitate; nu natura informatiei
determind caracterul secret, ci numarul de oameni care cunosc informatia. De acea e
important de determinat caracterul introvertit sau extrovertit al individului respectiv.
Carisma poate fi (a) fizicd, (b) psihologica si (c) verbala. Bineinteles, caracteristicile
psihologice se observa mai greu decat cele fizice. Pentru a atrage aprecieri pozitive
este nevoie de un minim de 32% frumusete fizicd, dar si de expresivitate interioara a
eului. Dintre trasaturile de personalitate relevante putem aminti: nevrotismul,
extroversiunea, agreabilitatea, gradul de culturd. In general, cel care nu oferd
informatie despre sine este privit ca arogant si devine un personaj marginal. Mesajul
verbal are o pondere redusa in comunicarea politica din prezent, de aceea el trebuie sa
fie, de obicei, neutru.

Conform unui studiu realizat in Grecia, principalele trasaturi ale oamenilor
politici de succes sunt: (a) frecventa aparitiei Tn mass-media; (b) prezenta in ipostaze
diferite; (c) aparitia pe prima pagina a ziarelor; (d) vizitarea locurilor publice; (e)
aparitia alaturi de oameni obignuiti, dar si neobisnuiti; (f) folosirea unui fundal
simbolic (monumente istorice, simboluri nationale); (g) imbracdmintea clasica si
sofisticatd; (h) aparitia in momente de relaxarea (,,viata privatd controlatd™); (i)
limbajul corporal.

In ultima parte a cursului participantii au fost impartiti in patru grupe, fiecare
trebuind sd identifice cate trei trasaturi fizice pozitive si trei negative, trei trasaturi



psihologice pozitive si trei negative ale principalilor lideri ai partidelor politice
romanesti. Ulterior, dupa contabilizarea tuturor trasaturilor, fiecarei grupe i-a fost
alocat un lider, participantii trebuind sd propund solutii pentru combaterea punctelor
lor slabe si evidentierea punctelor forte.

5. Adrian Severin —,, Aspecte ale negocierilor internationale”

Cursul a debutat cu oferirea catorva notiuni teoretice de baza in domeniul
negocierilor. Negocierile trebuie desfasurate de oameni pregatiti pentru acest lucru.
Cultura negocierii presupune arta compromisului, empatia, pragmatismul, simtul
practic, loialitatea (partile trebuie sa dovedeasca buna-credintd in toate momentele).
Lipsa unei culturi a negocierii duce la aparitia unor blocaje (chiar si institutionale)
greu de surmontat. In relatiile internationale, lipsa culturii negocierii e defavorabila si
nu poate fi substituitd de imagine.

Obiectivul oricdrei negocieri este ajungerea la o intelegere prin utilizarea unor
tehnici de comunicare adecvate. Rezultatele trebuie sa fie durabile, pentru ca
manipularea poate afecta negativ negocierea.

Existd trei dimensiuni importante ale negocierii: (1) informativa; (2) volitiva;
(3) psihologica. Dimensiunea informativa presupune culegerea tuturor informatiilor
existente care sunt legate de partenerul de negociere si situatia lui, dar nu trebuie
neglijate nici informatiile despre propria situatie (chiar si in privinta persoanelor care
negociaza).

Dimensiunea volitiva reprezintd nevoia de a sti ce urmarim §i cum aparam acest
punct de vedere. Lipsa sau excesul de fermitate in negociere se datoreaza lipsei de
atentie pentru aceasta dimensiune. Trebuie sa fim constienti de ceea ce vrem pentru a
reusi sa obtinem ce dorim. Argumentatia trebuie sa fie foarte bine pregatita (nu este
recomandabil sa se blufeze, negocierile sunt un joc de sah, nu de poker). Deseori se
uita faptul cd mandatul trebuie sd cuprindd limita minima, sub care nu se poate
negocia, $i mai putin limita maxima.

Dimensiunea psihologica se referd la distinctia foarte importanta care trebuie
facuta intre interesele obiective si interesele subiective ale celeilalte parti. E important
sd ne punem 1in situatia partii adverse pentru a-i anticipa miscdrile. Parametrii
subiectivi sunt elementele pe care partea adversd considera cd 1i Indeplineste
corespunzator, dar, de fapt, ii indeplineste eronat. Mai intai trebuie inteles fundalul
cultural al partenerului de negociere, apoi el trebuie convins ca obiectivele comune
sunt punctul de Intalnire a pozitiilor.

Pregatirea negocierilor impune cateva etape indispensabile: intrarea se bazeaza
pe raspunsul la intrebarile ,,ce vor partile sa obtind?”, ,,ce atu-uri si ce vulnerabilitati
au partile?”, ,,ce limitari (exterioare) exista?”, ,,ce castigdm si ce pierdem daca facem
un lucru?”, ,,dacd insistaim sau renuntdm, ce castigdm si ce pierdem?”, ,care este
minimul nostru si al celorlalti?”. Totusi e importantd si dimensiunea spontana, pentru
ca implica adaptarea la situatii ce apar si in care experienta poate fi importanta.

Aparitia neincrederii limiteaza posibilitdtile de negociere, duce la simplificarea
rezultatului, care devine vag. Interlocutorul nu este un inamic, ci un partener a carui
incredere trebuie castigatd. Dincolo de psihologia individuald exista si o psihologie
colectiva, care variazd in functie de componentele culturale. Momentul infrangerii



strategice poate fi simtit de ambii parteneri, dar poate fi mascat prin blocarea
exteriorizarii emotiilor.

Pe parcursul partii a doua a fost prezentat un studiu de caz privind situatia din
Republica Moldova, perspectivele de integrare a sa in UE si rolul Romaniei in acest
context. S-a facut o evaluare a situatiei din Transnistria s1 a posibilitatilor de
solutionare in favoarea Republicii Moldova. Participantii au adresat intrebari cu privire
la rolul Rusiei in regiune si la strategia adoptatdi de Romania in ultimii 17 ani.
Internationalizarea crizei transnistrene a fost consideratd ca o solutie optima pentru a
mentine Rusia in limitele unui comportament acceptabil. Au fost analizate si relatiile
actuale cu regimul de la Chisindu si cauzele atitudinii ostile a acestuia fatd de
Romania. Concluzia discutiei a fost cd este mai bine ca Republica Moldova sa devina
membra a UE pentru a clarifica granita de est a Uniunea si identitatea tarii.

6. Evaluarea chestionarelor

Intrebarile din chestionar au vizat evaluarea fiecirui conferentiar avand in
vedere criteriile interactivitdtii, noutdtii, eficientei si continutului informational (pe o
scard de la 1 si 5, 1 fiind cel mai jos nivel, iar 5 fiind cel mai inalt), aprecierea
organizarii celui de-al doilea seminar, comparativ cu primul, relationarea dintre
cursanti, dintre cursanti si profesori i recomandari pentru seminariile viitoare.

Participantii au apreciat prestatia conferentiarilor, in special n ceea ce priveste
interactivitatea si eficienta. Aprecierea organizarii celui de-al doilea seminar a fost
superioard si peste medie — majoritatea cursantilor acordand in acest caz calificativele:
,mai buna” si ,,foarte buna”. In ceea ce priveste aprecierea relatiilor stabilite Intre
cursanti si profesori, participantii au considerat ca acestea au fost foarte bune si s-a
realizat o comunicare in parametri foarte buni.

Recomandarile cursantilor vizeazd urmatoarele aspecte: introducerea unor
cursuri de doctrine politice, discurs politic si manipulare, pregatirea unor activitdti de
team-building 1 mentinerea lucrului pe grupe la seminarul urmator.



